ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS001146/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 09/08/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MR041982/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46218.011086/2010-31
DATA DO PROTOCOLO: 04/08/2010

SINDICATO EMPREGADOS AGENTES AUTONOMOS COMERC ESTALRS,
CNPJ n. 93.074.383/0001-23, neste ato represeiadapol seu Presidente, Sr(a).
JOSE FRANCISCO PROVIDEL DOS SANTOS;

E

ATENDE BEM - SOLUCOES DE ATENDIMENTO, INFORMACAO,
COMUNICACAO, INFORMATICA, LOCACAO, COMERCIO E INDUSRIA
LTDA, CNPJ n. 03.983.773/0001-23, neste ato reptes®(a) por seu Socio, Sr(a).
LUIZ ANTONIO REIS LOUREIRO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHGtmslando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulasrgegui

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Gaeate Trabalho no periodo de 1°
de maio de 2010 a 30 de abril de 2011 e a datadaasategoria em 1° de maio.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicheeimbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categorafg)regados de agentes autonomos do
comercio com abrangéncia territorial eRS.

Salérios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial praticado na empresa, para os operadores de telemarketing, a partir
de 1° de maio de 2010, para admissao dos empregados, com contrato de
experiéncia, passa a importancia de R$ 510 (quinhentos e dez reais), equivalente ao
valor de R$ 2,83(dois reais e oitenta e trés centavos) a hora trabalhada. No més
subseqiiente ao término do contrato de experiéncia, o salario passa automaticamente
para a importancia de R$ 526,00(quinhentos e vinte e seis reais), equivalente ao
valor de R$ 2,92 (dois reais e noventa e dois centavos) a hora trabalhada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os salarios acima sdo estipulados para uma jornada de



trabalho de 36 horas semanais ou 180 horas mensais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para o empregado ndo teleoperador, que trabalhe em
fungbes administrativas com jornada de trabalho de 8 horas diarias ou 220 mensais,
0 piso salarial sera de R$ 639,53 (seiscentos e trinta e dois reais e cinqiienta e trés)
ou R$ 2,91(dois reais e noventa e um centavos) a hora trabalhada

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A partir de 1° de maio de 2010, a empresa reajustara os salarios dos funcionarios
que trabalham na area de operacdes no percentual de 5,31% (cinco virgula trinta e
um).

Pagamento de Salario Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios devera ser efetuado até o 5° dia util do més subseqiiente
ao de competéncia.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO POR MEIO DE DEPOSITO BAN CARIO
OU CARTAO SALARIO

A empresa que efetua o pagamento de salario, por meio de depdsitos bancarios,
devera proporcionar aos empregados, que trabalhem em turno integral, tempo habil
para recebimento no banco, nos dias de pagamento, dentro da jornada de trabalho e
do horario bancario, excluindo-se os horarios de refeicdo, sem prejuizo nos salarios
dos empregados e sem necessidade de compensacao

Descontos Salariais

CLAUSULA SETIMA - DESCONTO DO SALARIO DOS EMPREGADO S

A Empresa podera descontar dos saldrios dos seus Empregados, consoante o artigo



462 da Consolidacao das Leis do Trabalho, além do permitido por lei, também
valores relativos a convénios com instituicdes de ensino; planos de convénio médico
e ou odontoldgicos; medicamentos; transportes; mensalidade sindical, col6nia de
férias e outros descontos sindicais.

PARAGRAFO UNICO A empresa enviara ao sindicato, mensalmente, por meio
eletronico, o relatdrio das mensalidades sindicais pagas.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTES DE PAGAMENTO
Serao fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a
discriminacdo das horas trabalhadas e de todos os titulos e/ou rubricas que

componham a remuneragao, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificagdo da EMPRESA e o valor de recolhimento do FGTS

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional Noturno
CLAUSULA NONA - ADICIONAL NOTURNO
As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre as 22 e as 5 horas, serao

remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento) para os trabalhadores,
observada a jornada reduzida para 52 minutos e 30 segundos

Auxilio Alimentacéo

CLAUSULA DECIMA - ALIMENTACAO PARA EMPREGADOS

Empresa aumentard a qualidade e a quantidade dos lanches fornecidos aos seus
empregado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ALIMENTACAO PARA EMPREGA  DOS
QUE REALIZAM JORNADA EXTRAORDINARIA



A Empresa fornecera refeicao os empregados, para aqueles que prestarem jornada
extraordinaria, perfazendo uma jornada didria superior a 6 horas, por jornada
extraordinaria

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PAGAMENTO DE VALE-TRANSPO RTE
AOS EMPREGADOS.

A Empresa, em face de determinagao legal, fornecera aos seus Empregados o vale
transporte na forma e condigdes previstas na legislagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO A Empresa fornecera os vales transporte na
quantidade necessaria para a locomocao entre o local de trabalho e a sua residéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO Fica garantido os vales transporte de ida ao local de
trabalho e retorno a residéncia ao Empregado que tenha comparecido ao local de
trabalho e sido dispensado, ou comparecido para jornada extraordinaria ndo continua
com sua jornada normal.

PARAGRAFO TERCEIRO A empresa fica dispensada desta obrigagao quando
fornecer transporte fretado ao empregado.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PLANO DE SAUDE
A empresa mantera plano de salde para seus empregados, com taxa de participacao
dos empregados no respectivo plano.

PARAGRAFO UNICO - A Empresa se compromete a discutir com o sindicato
melhorias no plano de saude.

Auxilio Morte/Funeral
CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO FUNERAL
No caso de falecimento de Empregado, a Empresa garantira, a titulo de Auxilio

Funeral, juntamente com o saldo de salarios e outras verbas trabalhistas
remanescentes, 0 pagamento de valor equivalente ao piso salarial, ao representante



dos herdeiros legais

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE

A Empresa concedera, mensalmente, as suas empregadas, auxilio-creche no valor de
R$ 64,00 (sessenta e quatro reais) para filhos de zero a 06 (seis) anos

PARAGRAFO UNICO S0 tera direito ao auxilio creche a empregada que concluir
o contrato de experiéncia

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONVENIOS COM INSTITUICOES DE
ENSINO

A Empresa compromete-se a incrementar a celebracao de novos e a manutencgao de
convénios com instituicoes de ensino (faculdades, escolas profissionalizantes e de
idiomas) visando a obtencao de descontos nas mensalidades pagas por seus
empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO  Para divulgacdo das informacdes sobre os convénios
aos empregados, a Empresa emitird informagOes sobre as instituicbes em
negociacao, situagao e condigdes negociadas, e data prevista de assinatura.

PARAGRAFO SEGUNDO A Empresa buscard, na negociacdo dos convénios,
garantir que a concessao dos aludidos descontos dados pelas instituicbes sejam
mantidos por até 90 (noventa) dias apds as possiveis rescisdes dos contratos de
trabalho dos Empregados que utilizem o beneficio.

PARAGRAFO TERCEIRO A Empresa buscara, na negociacao dos convénios, a
concessao de descontos pelas instituicbes extensiva aos dependentes dos
Empregados, e também para outros cursos que tais instituicoes de ensino tenham a
oferecer.

PARAGRAFO QUARTO No caso de que o valor da mensalidade ndo ultrapasse

30% (trinta por cento) do saldrio do Empregado, a Empresa podera negociar
descontos em folha de pagamento com a instituicao de ensino.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESTA BASICA



A empresa fornecera aos seus empregados uma cesta basica n° 2 do SESI ou
similar, no valor de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais), através de cartbes, sem a
participacdo do empregado no seu custo, desde que o empregado alcance as metas
de pontualidade e desempenho propostas pela empresa

PARAGRAFO UNICO: As metas serdo previamente divulgadas pela empresa, em
prazo razoavel para o seu cumprimento e comunicada ao sindicato.

Contrato de Trabalho Admissao, Demissdo, Modalidades
Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CARTA AVISO DE DISPENSA POR JUSTA
CAUSA

O empregado dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave devera ser
avisado, por escrito e contra recibo, sob pena de gerar presuncao de dispensa
imotivada.

CLAUSULA DECIMA NONA - LIQUIDACAO DE DIREITOS RESCI SORIOS.

A empresa efetuarda o pagamento dos direitos na forma da legislagdo vigente e
sempre perante o Sindicato entidade sindical qualquer que seja o tempo de servico,
em condigdes a serem acordadas entre Empresa e Sindicato.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
empregador, 0 aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou nao;

b) Fica garantida ao empregado a reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo
488 da CLT, que sera utilizada atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou
no fim da jornada de trabalho ou o empregado podera optar por | (um) dia livre por
semana ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo do aviso prévio, qualquer dessas
opcdes mediante manifestacao Unica do empregado, exercida no ato do recebimento



do pré-aviso;

c) Ao empregado que no curso do aviso trabalhado, que conseguir novo emprego,
fica garantido o seu imediato desligamento da empresa e a anotacao da respectiva
baixa na CTPS. Neste caso, a empresa esta obrigada em relagdao a essa parcela, a
pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias
previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais a periodo ndo trabalhado, ou eventual
opcao conforme letra B desta clausula

Estagio/Aprendizagem

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ESTAGIARIOS

A empresa s6 podera contratar estagiarios até o limite maximo de 10%(dez por
cento) do seu quadro de empregados efetivos.

Outras normas referentes a admissao, demissao e natidades de contratacéo

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagdo de rescisao de contrato de trabalho, sem justo motivo, a
Empresa fornecera ao empregado uma carta de referéncia com o seguinte texto: "A
empresa nao tem nada que desabone a conduta do empregado durante seu vinculo
empregaticio”

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - GARANTIAS DO TRABALHAD OR
PARA A HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA

Na eventual hipétese da Empresa, por qualquer motivo, encerrar suas atividades
parcial ou totalmente, na base territorial do Sindicato Profissional, obriga-se a
comunicar tal fato aos empregados e ao Sindicato Profissional com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias

Relacbes de Trabalho Condicbes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Atribui¢cdes da Funcao/Desvio de Funcgao

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - SALARIO SUBSTITUICAO



A empresa garantira ao empregado substituto, inclusive de cargos de chefia, setor e
subsetor, a percepcao das diferencas de salario do substituido, a partir do primeiro
dia de substituicao, e enquanto perdurar a substituicao.

Jornada de Trabalho Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas
Duracéao e Horario

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

A duracgao da jornada de trabalho dos Empregados operadores em tele-atendimento
(call centers) e telemarketing, em regime de escala de trabalho e turnos a ser
implementada exclusivamente pela Empresa, sera de 6h didrias, 36 (trinta e seis)
horas semanais e 180(cento e oitenta) mensais.

PARAGRAFO UNICO Todos os demais Empregados (ndo teleoperadores) terdo
uma jornada 8 horas didrias de segunda a sexta-feira e 4 horas no sabado pela
manha com carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, podendo o
trabalho no sabado ser suprimido com a conseqiliente prorrogagao durante a
semana, desde que ndo exceda 44 horas semanais.

Compensacao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ESCALA DE TRABALHO

Os empregados que cumprem escala de trabalho, quando escalados em dias
considerados feriados, terao direito ao mesmo nimero de folgas concedidas, no més,
aqueles empregados que nao se sujeitam a escala

PARAGRAFO UNICO - A Empresa manterd escala de trabalho especifica nas

festividades de Natal e Ano Novo de tal forma que os empregados tenham folga
garantida numa destas datas

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - REGISTRO DE JORNADA

A Empresa devera manter registro-horario na entrada e na saida de trabalho do



empregado na forma do artigo 74 da CLT onde conste a efetiva jornada realizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO Os controles de horario serdo assinados pelos
empregados mediante assinatura eletronica, fornecida para cada um dos
empregados pela empresa

PARAGRAFO SEGUNDO Para que tal assinatura eletronica possa ser

implementada a empresa compromete-se a disponibilizar ao empregado o controle
de horario, em sua tela, para que este verifique a exatiddo de seus dados.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FALTAS JUSTIFICADAS

As auséncias do trabalhador ndo serdo descontadas nas hipdteses legais, previstas
no artigo 473 da CLT

CLAUSULA VIGESIMA NONA - OBTENCAO DE DOCUMENTOS

Ressalvado os casos mencionados no artigo 473 da Consolidacao das Leis do
Trabalho, cujas auséncias sdao remuneradas, a Empresa nao descontara o DSR e
feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de emprego motivada pela
necessidade de obtencdao de documentos como RG, CIC e CTPS, mediante
comprovacao com o correspondente Boletim de Ocorréncia quanto ao furto, roubo ou
perda, ndo sendo falta computada para efeito de férias e 13°. Salario.

PARAGRAFO UNICO N3o se aplicara esta clausula quando o documento puder
ser obtido em dia nao util, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)
CLAUSULA TRIGESIMA - GARANTIA AOS EMPREGADOS ESTUDA NTES
Aos empregados estudantes é garantida a troca de turno de trabalho, nos dias ou

turnos destinados a realizagdo de provas finais - desde que matriculados em escolas
ou faculdades oficiais - e provas de concursos publicos.

Outras disposicdes sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INTERUPCAO DO TRABALH O



As interrupcdes do trabalho, que independam da vontade do trabalhador, nao
poderao ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

Férias e Licencas
Licengca Maternidade

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - GARANTIA GESTANTE

Fica assegurada a Empregada gestante a garantia de emprego, desde a confirmagao
da gravidez até 150 (cento e cinqiienta) dias apds o parto.

Licenca Adocao

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - LICENGA - INCENTIVO P ARA
ADOCOES

A Empresa concedera idéntico tratamento relativo a licenca materna/paterna
remunerada estabilidade materna ao Empregado(a) que adotar crianga com até 2
anos de idade.

Outras disposicdes sobre férias e licencas

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - LICENCA CASAMENTO

No caso de casamento de empregado a licenca remunerada sera de 3 (trés) dias
Uteis consecutivos ou 5 (cinco) dias corridos, a critério do empregado, contado a
partir da data do casamento ou do dia imediatamente anterior.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - LICENGCA PATERNIDADE

De acordo com o inciso XIX, do art. 7° da Constituicao Federal de 1988, combinado
como paragrafo 1°, do art.10, do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias, a
licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto,
neles incluindo o dia previsto no Inciso III, do Art. 473 da CLT.



Saude e Seguranca do Trabalhador
Equipamentos de Protecéo Individual

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - EQUIPAMENTO

A Empresa envidara esforcos para, ao longo do presente acordo, fornecer kits para
head sets individuais aos seus teleoperadores que sera composto por espuma de
protecao para ouvido; tubo de voz (canutilho) e espuma de protecao

CIPA composicao, eleigéo, atribuicdes, garantias aopeiros

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - CIPA

A Empresa esta obrigada ao cumprimento da legislacao vigente quanto a CIPA e
convocara eleicoes para a CIPA, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando
publicidade do ato através de edital, enviando copia ao SINDICATO representativo da
categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - EXAMES MEDICOS PERIODIC OSE
MEDICINA PREVENTIVA

A Empresa mantera a realizacdo anual de exames periddicos, sem Onus, para todos
os empregados, inclusive por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo copia dos
resultados

PARAGRAFO UNICO A Empresa fard campanhas educacionais na prevencdo da

AIDS, cancer de mama, cancer de prostata, danos causados pela rubéola a fetos, e
outros de interesse publico

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ATESTADOS MEDICOS

A empresa fica obrigada a aceitar para todos os efeitos, atestados médicos de



profissionais credenciados pelo INSS, mesmo que a empresa possua médico proprio.

Garantias a Portadores de Doenca néo Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DEFICIENTES FISICOS.

A Empresa envidara os maiores esforcos para cumprimento do disposto no art. 93 da
Lei 8.213/91, preenchendo seus cargos com empregados portadores de deficiéncia
ou reabilitados e somente procederd a dispensa destes trabalhadores, desde que
previamente, proceda a contratarao de substituto em condicao semelhante.

PARAGRAFO UNICO A Empresa abonard as faltas ao trabalho dos deficientes
fisicos decorrentes da comprovada manutencao de aparelhos ortopédicos.

Outras Normas de Protecédo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONVENIO INSS

A Empresa mantera convénio com o INSS - Instituto Nacional do Seguro Social,
visando obter a antecipacao do pagamento do auxilio doenca/ auxilio acidente aos
seus Empregados.

Relacbes Sindicais
Sindicalizagcdo (campanhas e contratacédo de sindiczddos)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE DO
SINDICATO

As mensalidades devidas pelos trabalhadores ao Sindicato, descontadas em folha de
pagamento, deverdo ser recolhidas a entidade sindical até o 5° (quinto) dia apds o
desconto.

PARAGRAFO UNICO A Empresa devera enviar ao SEACOM, por meio eletrénico,
a listagem individual das mensalidades descontadas dos associados do Sindicato,
juntamente com o pagamento geral dos empregados, desde que sejam entregues a
EMPRESA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.



Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISOS

A Empresa autorizara a afixagdo, nos quadros de aviso da empresa, de material
informativo do SEAACOM, para comunicagoes de interesse da categoria profissional,
vedada a divulgacao de matéria politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

Garantias a Diretores Sindicais
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - GARANTIAS SINDICAIS

a) Dirigente Sindical - O dirigente sindical, no exercicio de sua funcao, desejando
manter contato com Empresa de sua base territorial, tera garantido atendimento pelo
representante que a Empresa designar. O dirigente sindical podera fazer-se
acompanhar de assessor.

b) Representante Sindical - Fica estabelecido que o Sindicato elegera, na forma do
seu estatuto, empregados para exercer o cargo de representante sindical, ficando-
lhes asseguradas as prerrogativas do artigo 543 da CLT, vigente a partir da
notificacdo do representante legal do SEAACOM.

c) Liberacao do ponto - Aos empregados eleitos para integrar a diretoria do sindicato
ou representacao sindical ou membro da CIPA, é garantida a liberagdo remunerada
para participar de cursos, palestras, simpdsios, plendrias, seminarios e congressos,
desde que limitada a um dia por més até cinco empregados.

d) Sindicalizagao - Com o objetivo de incrementar a sindicalizagao dos empregados, a
Empresa colocara a disposicdo do Sindicato representativo da categoria profissional,
local e meio para esse fim.

Contribui¢des Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - CONTRIBUICAO
ASSISTENCIAL

A empresa descontara a Contribuicdo Assistencial de cada empregado sindicalizado
ou nao, equivalente a 9% (nove por cento) de suas remuneragoes, sendo 3% da
remuneracao do més de setembro de 2010, 3% da remuneracao do més
de novembro de 2010 e 3% da remuneragao do més de janeiro de 2011. A
importancia devera ser recolhida aos cofres do sindicato através de guia apropriada
fornecida pelo Sindicato Profissional, até o décimo dia do més subseqgiiente ao do
desconto, em favor deste Sindicato.

Direito de Oposicdo ao Desconto de Contribui¢desrfsiicais
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - OPOSICAO AO DESCONTO

Fica assegurado ao empregado o direito de oposicao ao desconto assistencial em até



dez dias apds o primeiro salario reajustado pelo presente acordo coletivo. Tal
oposicao devera ser efetuada por escrito diretamente na sede do Sindicato em Porto
Alegre e Novo Hamburgo.

Disposicdes Gerais
Aplicacéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGE§IMA SETIMA - EXCLUSAO DA EMPRESA DE
DISSIDIOS E CONVENCOES COLETIVAS.

A Empresa fica desobrigada do cumprimento de quaisquer acordos,
convencdes e dissidios coletivos envolvendo outras entidades sindicais de
teleatendimento (callcenters), telemarketing e/ou atividades afins, em todo territorio
do Estado do Rio Grande do Sul, firmados ou ajuizados durante a vigéncia deste
ACORDO COLETIVO

Outras Disposicoes

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DIA DO OPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do Operador de Teleatendimento e
Telemarketing

JOSE FRANCISCO PROVIDEL DOS SANTOS
Presidente
SINDICATO EMPREGADOS AGENTES AUTONOMOS COMERC ESTALRS

LUIZ ANTONIO REIS LOUREIRO
Sécio
ATENDE BEM - SOLUCOES DE ATENDIMENTO, INFORMACAO,
COMUNICACAO, INFORMATICA, LOCACAO, COMERCIO E INDUSRIA
LTDA

A autenticidade deste documento podera seiramerda na pagina do Ministério
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco httpul.mte.gov.br .



