ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2008/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS000622/2008
DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/12/2008

NUMERO DA SOLICITACAO: MR021801/2008
NUMERO DO PROCESSO: 46218.019704/2008-77
DATA DO PROTOCOLO: 21/11/2008

SINDICATO EMPREGADOS AGENTES AUTONOMOS COMERC ESTALRS,
CNPJ n. 93.074.383/0001-23, neste ato represeiadaool seu Procurador, Sr(a).
MARCELO JORGE DIAS DA SILVA;

E

DIOCELIA M. AVILA, CNPJ n. 08.991.553/0001-65, nesito representado(a) por
seu Saocio, Sr(a). DIOCELIA MARIA AVILA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHOGtmslando as
condicdes de trabalho previstas nas clausulasrgegui

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Gaeate Trabalho no periodo de 1°
de maio de 2008 a 30 de abril de 2009 e a datadzasategoria em 1° de maio.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicheeimbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categorafg)regados de agentes autbnomos no
comeércio, com abrangéncia territorial €RS.

Salérios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial praticado na empresa, para os operside telemarketing, a partir de
1° de maio de 2008, para admissédo dos empregamos;antrato de experiéncia,
passa a importancia de R$ 500,00 (quinhentos regjgivalente ao valor de R$ 2,78
a hora trabalhada. No més subsequente ao térmicondi@to de experiéncia, o
salario passa automaticamente para a importand® 20,00 (quinhentos e vinte
reais), equivalente ao valor de R$ 2,89 por haiaalhada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os saléarios acima sdo estiposgoara uma jornada de
trabalho de 36 horas semanais ou 180 horas mensais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para o empregado n&o teleopergde trabalhe em
funcdes administrativas com jornada de trabalh® keras diarias ou 220 mensais, 0
piso salarial sera de R$ 550,00 (quinhentos e em@gireais) ou R$ 2,50 (dois reais e



cingUenta centavos) a hora trabalhada.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustara os salarios dos seus empregagrcentual de 07%, dividido
em duas parcelas. Em 1° de maio de 2008 a emgegsatara os salarios de seus
empregados no percentual de 3,5%. E, em 1° de iwoede 2008, data em que se
completardo 12 meses de operacao, a empresa aeajostsalarios dos empregados
no percentual de 3,5% calculado sobre os valonesajastados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total reajustado seivie referéncia para o
préximo reajuste em maio de 2009.

PARAGRAFO SEGUNDO Quando da negociacéo coletiva do préximo periodo,
2009/2010 devera ser considerado, para efeitoputaghio da inflagéo, o periodo
compreendido de maio de 2008 até abril de 2009.

Pagamento de Salario Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios devera ser efetuado &tdia 6til do més subseqtiente ao
de competéncia.

CLAUSUL,NA SEXTA - PAGAMENTO POR MEIO DE DE POSITO BANCARIO
OU CARTAO SALARIO.

A empresa quando efetuar o pagamento de salarimgio de depdsitos bancarios,
devera proporcionar aos empregados, que trabaliretarao integral, tempo habil
para recebimento no banco, nos dias de pagamemtwpda jornada de trabalho e
horéario bancario, excluindo-se os horarios de géfgisem prejuizo nos salarios dos
empregados e sem necessidade de compensagao.

Descontos Salariais
CLAUSULA SETIMA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGAD 0OS

A Empresa podera descontar dos salarios dos sepiegaaos, consoante o artigo
462 da Consolidacao das Leis do Trabalho, alémedaifido por lei, também valor:
relativos a convénios com instituicdes de ensitangs de convénio médico e ou
odontoldgicos; medicamentos; transportes; menshdidandical, colénia de férias e
outros descontos sindicais.

Paragrafo unico A empresa enviara ao sindicato, mensalmente, piar eetronico
o relatério das mensalidades sindicais pagas.



Outras normas referentes a salarios, reajustes, pamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA OITAVA - SALARIO SUBSTITUICAO

A empresa garantira ao empregado substituto, iwelue cargos de chefia, setor e
sub-setor, a percepcéo das diferencas de salasoldituido, a partir do primeiroadi
de substituicdo, e enquanto perdurar a substituicdo

CLAUSULA NONA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO.

Serao fornecidos, obrigatoriamente, demonstratieggagamento, com a
discriminacao das horas trabalhadas e de todatutmste/ou rubricas que

componham a remuneracéo, importancias pagas endes&etuados, contendo
identificacdo da EMPRESA e o valor de recolhimetdad-GTS.

Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional Noturno
CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO
As horas noturnas, assim definidas as realizades @22 e as 05 horas, seréo

remuneradas com o adicional de 50% (cinquientagdpg para os trabalhadores,
observada a jornada reduzida para 52 minutos eghdos.

Auxilio Alimentacéo
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO

A empresa pagard auxilio alimentacéo para todesnpsegados no valor mensal de
R$ 5,00 (quatro reais), que nao tera naturezaiaalar

PARAGRAFO PRIMEIRO - A participacdo do empregadacnsto do auxilio
alimentacdo serd de R$ 1,00 (um real) descontadsatmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - O crédito do auxilio alimentag&ra pago a partir de 1°
de outubro, sendo efetivamente realizado até @5%tidl do més seguinte.

PARAGRAFO TERCEIRO O valor total do auxilio alimentac&o sera

correspondente ao numero de dias efetivamentdheatus pelo empregado, salvo os
casos de auséncias justificadas.

Auxilio Transporte



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PAGAMENTO DE VALE-TRANSPO RTE
AOS EMPREGADOS

A Empresa, em face de determinacéo legal, fornexe&eus Empregados o vale
transporte na forma e condi¢des previstas na &&gislvigente.

Paragrafo Primeiro A Empresa forneceré os vales transporte na qustgid
necessaria para a locomocao entre o local de l@lesh sua residéncia.

Paragrafo Segundo Fica garantido os vales transporte de ida ao ealabalho e
retorno a residéncia ao Empregado que tenha coogar&o local de trabalho e sido
dispensado, ou comparecido para jornada extrasraindao continua corsua jornad
normal.

PARAGRAFO TERCEIRO A empresa fica dispensada desta obrigacdo quando
fornecer transporte ao empregado.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PLANO DE SAUDE.

A empresa mantera plano de saude para seus empsegath taxa de participacéo
dos empregados no respectivo plano.

PARAGRAFO UNICO: A Empresa se compromete a disoain o sindicato
melhorias no plano de saude.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE.

A Empresa concedera, mensalmente, as suas empsegagdio-creche no valor de
R$ 55,00 (cinglienta e cinco reais) para filhosate a 06 (seis) anos.

Contrato de Trabalho Admissao, Demissdo, Modalidades
Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIAS DO TRABALHADOR P ARA
A HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

Na eventual hipétese da Empresa, por qualquer maiverrar suas atividades
parcial ou totalmente, na base territorial do Qiatti Profissional, obriga-se a
comunicar tal fato aos empregados e ao Sindicatoazdecedéncia minima de 30



(trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CARTA AVISO DE DISPENSA POR JUSTA
CAUSA.

O empregado dispensado sob a alegacao de pratiatiadgrave devera ser avisado,
por escrito e contra recibo, sob pena de geraupgée de dispensa imotivada.

Aviso Prévio
CLAUSULA DECIMA SETIMA - AVISO PREVIO.

Nos casos de resciséo de contrato de trabalhojuséancausa, por parte do
empregador, o aviso prévio obedecera aos seguiritsos:

a) Sera comunicado pela empresa por egdontra recibo esclarecendo se
sera trabalhado ou néo;

b) Fica garantida ao empregado a redue&tuds horas diarias, prevista no
Artigo 488 da CLT, que sera utilizada atendendorveniéncia do empregado no
inicio ou no fim da jornada de trabalho ou 0 emadegpodera optar por | (um) dia
livre por semana ou 07 (sete) dias corridos durameriodo do aviso prévio,
qualquer dessas op¢des mediante manifestacdodmaapregado, exercida no ato
do recebimento do pré-aviso;

c) Ao empregado que no curso do avisathalo, que conseguir novo
emprego, fica garantido o seu imediato desligaméatempresa e a anotagcao da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a empresal@gjada em relacdo a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamentetiealoa, sem prejuizo das duas horas
diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcisreaperiodo ndo trabalhado, ou
eventual opgdo conforme letra B desta clausula.

Estagio/Aprendizagem
CLAUSULA DECIMA OITAVA - ESTAGIARIOS
A empresa s6 podera contratar estagiarios atéit lmaximo de 10% (dez por cen

do seu quadro de empregados efetivos, desde @iwidades dos mesmos sejam a
fim com os seus cursos de formacao.

Portadores de necessidades especiais

CLAUSULA DECIMA NONA - PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS



A Empresa envidara os maiores esfor¢os para curaptindo disposto no art. 93 da
Lei 8.213/91, preenchendo seus cargos com empregadtadores de necessidades
especiais ou reabilitados e somente procederdpardia destes trabalhadores, desde
gue previamente, proceda a contratardo de substitntcondicdo semelhante.

Paragrafo unico A Empresa abonara as faltas ao trabalho dos eef&s fisicos
decorrentes da comprovada manutencéo de aparetbpgdicos.

Outras normas referentes a admissao, demissao e natidades de contratacéo
CLAUSULA VIGESIMA - CARTA DE REFERENCIA.

No ato da homologacéo de rescisdo de contrat@dallvo, sem justo motivo, a
Empresa fornecera ao empregado uma carta de reiied@m o seguinte texto: "A
empresa nao tem nada que desabone a conduta degasipdurante seu vinculo
empregaticio”

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - LIQUIDACAO DE DIREITOS
RESCISORIOS.

A empresa efetuara o pagamento dos direitos nafderegislacédo vigente e sempre
perante o Sindicato entidade sindical qualquersgjge o tempo de servigco, em
condi¢cbes a serem acordadas entre Empresa e $indica

Relacbes de Trabalho Condicbes de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Qualificacao/Formacao Profissional

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONVENIOS COM INSTITUIC OES
DE ENSINO

A Empresa podera incrementar a celebracédo de moaoeanutencdo de convénios
com instituicdes de ensino (faculdades, escoldsspranalizantes e de idiomas)
visando a obtencado de descontos nas mensalidagis par seus empregados.

Paragrafo primeiro Para divulgacéo das informacdes sobre os convanmos
empregados, a Empresa emitird informacgfes sobnstasicdes em negociagao,
situacao e condi¢cdes negociadas, e data previstsst®atura.

Paragrafo segundo A Empresa buscara, na negociacéo dos convéni@s)tgajue i
concessao dos aludidos descontos dados pelasig@ti sejam mantidos por até 90
(noventa) dias apos as possiveis rescisdes dantumtle trabalho dos Empregados
gue utilizem o beneficio.



Paragrafo terceiro A Empresa buscard, na negociacdo dos convénios\ca@ssao
de descontos pelas instituicbes extensiva aos deptss dos Empregados, e também
para outros cursos que tais instituicoes de ensimtam a oferecer.

Paragrafo quarto No caso de que o valor da mensalidade ndo ulsa@®)o (trinta

por cento) do salario do Empregado, a Empresa aaasyociar descontos em folha
de pagamento com a instituicdo de ensino.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - EQUIPAMENTOS
A Empresa envidara esforcos para, ao longo do mpeseordo, fornecer kits para
head sets individuais aos seus teleoperadoresegaie@mposto por espuma de
protecdo para ouvido; tubo de voz (canutilho) eiespde protecéo.
Estabilidade Mae
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GARANTIA A GESTANTE
Fica assegurada a Empregada gestante a garaetiapdego, desde a confirmacédo da
gravidez até 150 (cento e cinglenta) dias aposto.pa
Outras normas de pessoal
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - OBTEN(;AO DE DOCUMENTOS.
Ressalvado os casos mencionados no artigo 473 mol@acao das Leis do
Trabalho, cujas auséncias sdo remuneradas, a EanmEreslescontara o DSR e
feriados da semana respectiva, nos casos de aausiEnemprego motivada pela
necessidade de obtencdo de documentos como RGs CPPS, mediante
comprovagéo com o correspondente Boletim de Ocoa@&uanto ao furto, roubo ou

perda, ndo sendo falta computada para efeito @desférl3°. Salario.

Paragrafo unico Nao ® aplicara esta clausula quando o documento pedebsdo
em dia nao atil, bem como nos casos de registrmdeimento de filhos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS

A empresa fica obrigada a aceitar para todos d@®efatestados médicos de
profissionais credenciados pelo INSS, mesmo qumepaiesa possua medico proprio.

Jornada de Trabalho Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas



Duracéo e Horario
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A duracao da jornada de trabalho dos Empregadoadgres em tele-atendimento
(call centers) e telemarketing, em regime de estmlaabalho a ser implementada
exclusivamente pela Empresa, sera de 6h diarigs;idé e seis) horas semanais e
180 (cento e oitenta) mensais.

Paragrafo Unico Todos os demais Empregados (nao teleoperadoras)uma
jornada 8 horas diarias de segunda a -feira e 4 horas no sabado pela manha com
carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatrayhoodendo o trabalho no sabado

ser suprimido com a consequente prorrogacédo duassgeana, desde que néo
exceda 44 horas semanais.

Controle da Jornada
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - REGISTRO DE JORNADA

A Empresa devera manter registro-horario na engatmsaida de trabalho do
empregado na forma do artigo 74 da CLT onde cansfetiva jornada realizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO Os controles de horario serdo assinados pelos
empregados mediante assinatura eletronica, fora@eirh cada um dos empregados
pela empresa

PARAGRAFO SEGUNDO Para que tal assinatura eletrénica possa ser

implementada a empresa compromete-se a dispoaitd@empregado o controle de
horério, em sua tela, para que este verifique tdémde seus dados.

Faltas
CLAUSULA VIGESIMA NONA - FALTAS JUSTIFICADAS.
As auséncias do trabalhador ndo serdo descontagdmpoteses legais, previstas no
artigo 473 da CLT.
Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)
CLAUSULA TRIGESIMA - GARANTIA AOS EMPREGADOS ESTUDA NTES
Aos empregados estudantes é garantida a trocarede trabalho, nos dias ou

turnos destinados a realizagdo de provas findésde que matriculados em escola
faculdades oficiais - e provas de concursos pudlico

Outras disposicdes sobre jornada



CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - TRABALHO EM FERIADOS
A empresa néo exigira trabalho em feriados.
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - INTERRUP(;OES DO TRABAL HO.

As interrupg¢des do trabalho, que independam daaderdo trabalhador, ndo poder&o
ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assgarremuneracao.

Férias e Licencas
Licenca Adocao

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - LICENGA- INCENTIVO PA  RA
ADOCOES

A Empresa concedera idéntico tratamento relatiweaca materna/paterna

remunerada estabilidade materna ao Empregado(adqu@r crianga com até 2 anos
de idade.

Outras disposicdes sobre férias e licencas
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - LICENCA CASAMENTO
No caso de casamento de empregado a licenca reswarsera de 3 (trés) dias Uteis

consecutivos ou 5 (cinco) dias corridos, a critébeempregado, contado a partir da
data do casamento ou do dia imediatamente anterior.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - LICENCA PATERNIDADE
De acordo com o inciso XIX, do art. 7° da Constéioi Federal de 1988, combinado
como parégrafo 1°, do art.10, do Ato das Disposi€@@nstitucionais Transitorias, a

licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corricimstados desde a data do parto,
neles incluindo o dia previsto no Inciso Ill, datA473 da CLT.

Saude e Seguranca do Trabalhador
CIPA composicao, eleigéo, atribuicdes, garantias aopeiros
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CIPA
A Empresa se obrigara ao cumprimento da legislaigimte quanto a CIPA. E, as

eleicOes para a CIPA, serdo convocadas com 6@ (gayslias de antecedéncia,
dando publicidade do ato através de edital, envi@dgia do mesmo ao SINDICAT



representativo da categoria profissional nos priosel0 (dez) dias do periodo acima
estipulado.

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - EXAMES MEDICOS PERIODIC OSE
MEDICINA PREVENTIVA.

A Empresa manterd a realizagdo anual de examegljpeis, sem 6nus, para todos 0s
empregados, inclusive por ocasido da rescisaoataaty fornecendo copia dos
resultados

Paragrafo unico A Empresa fara campanhas educacionais na preveacatbs,
cancer de mama, cancer de prostata, danos caysgldaosbéola a fetos, e outros de
interesse publico.

Relagdes Sindicais
Contribui¢des Sindicais
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MENSALIDADE DO SINDICAT O

As mensalidades devidas pelos trabalhadores ax8&ioddescontadas em fo
de pagamento, deveréo ser recolhidas a entidadiealiaté o 5° (quinto) dia apds o
desconto.

Paragrafo unico A Empresa devera enviar ao SEACOM, por meio et a
listagem individual das mensalidades descontadaasknciados do Sindicato,
juntamente com o pagamento geral dos empregadese dee sejam entregue
EMPRESA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DESCONTO ASSISTENCIAL

As empresas ficam obrigadas a descontar de todsemugssempregados sindicalizados
ou néo, beneficiados ou ndo com as clausulas demteeacordo, a contribuicéo
assistencial no valor correspondente a 4% (quatreagnto) das remuneracao do més
de dezembro de 2008, sendo a importancia recoffug@ofres do SINDICATO DOS
EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS NO COMERCIO DO ESD@® DO
RIO GRANDE DO SUL SEAACOM/RS, até o décimo dia do més subsequente,
sob pena de cominag@es do art. 600 da CLT.

Direito de Oposicdo ao Desconto de Contribui¢cdesrfiicais

CLAUSULA QEJADRAGESIMA - DIREITO DE OPOSICAO -
CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL



Fica assegurado ao empregado o direito de opoagdesconto assistencial em até
dez dias apos o recebimento do primeiro salarjostalo pela presente convencgao
coletiva. Tal oposicao deverd ser efetuada poitesda protocolo do pedido
diretamente na sede do sindicato, ou podera samenicada, individualmente, via
postal, mediante carta ou sedex, ambos com avisecdbimento, pelos os membros
da categoria residentes nas cidades onde ndo $&dsutdo sindicato.

Outras disposicdes sobre relagéo entre sindicatceenpresa
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - GARANTIAS SINDICAI S
a) Dirigente Sindical.

O dirigente sindical, no exercicio de Bugdo, desejando manter contato com
Empresa de sua base territorial, tera garantidalateento pelo representante que a
Empresa designar. O dirigente sindical poder&fsg@companhar de assessor.

b) Representante Sindical.

Fica estabelecido que o Sindicato elegerdprma do seu estatuto, empregados
para exercer o cargo de representante sindicahda:Ihes asseguradas as
prerrogativas do artigo 543 da CLT, vigente a pddinotificacdo do representante
legal do SEAACOM.

c) Liberacao do ponto.

Aos empregados eleitos para integraretatia do sindicato ou representacao
sindical ou membro da CIPA, é garantida a liberagémunerada para participar de
cursos, palestras, simpdésios, plenarias, semindrosgressos, desde que limitada a
um dia por més até cinco empregados.

c) Sindicalizagéo.
Com o objetivo de incrementar a sindiegém dos empregados, a Empresa

colocara a disposicao do Sindicato representaavoatkgoria profissional, local e
meio para esse fim.

Outras disposicdes sobre representacéo e organizaca
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - QUADROS DE AVISOS
A Empresa autorizara a afixacédo, nos quadros d® ad empresa, de material

informativo do SEAACOM, para comunicacdes de irdseeda categoria profission
vedada a divulgacdo de matéria politico-partiddwiafensiva a quem quer que seja.



Disposicdes Gerais
Outras Disposicoes
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - CONVENIO INSS

A Empresa mantera convénio com o INSS - Instituoidhal do Seguro Social,
visando obter a antecipagdo do pagamento do aaiénca/ auxilio acidente aos
seus Empregados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - DIA DO OPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como DiaQjmerador de Teleatendimento e
Telemarketing.

CLAQSULA QUADRAGE§IMA QUINTA - EXCLUSAO DA EMPRESA DE
DISSIDIOS E CONVENCOES COLETIVAS

A Empresa fica desobrigada do cumprimento de quarsacordos, convencoes e
dissidios coletivos envolvendo outras entidadedicsiis de teleatendimento (call-
centers), telemarketing e/ou atividades afins, @ao territorio do Estado do Rio
Grande do Sul, firmados ou ajuizados durante ancigédeste ACORDO
COLETIVO.

MARCELO JORGE DIAS DA SILVA
Procurador
SINDICATO EMPREGADOS AGENTES AUTONOMOS COMERC ESTACRS

DIOCELIA MARIA AVILA
Sécio
DIOCELIA M. AVILA

A autenticidade deste documento pédsar confirmada na pagina do Ministéric
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco hipul.mte.gov.br .



