ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS000015/2011
DATA DE REGISTRO NO MTE: 04/01/2011

NUMERO DA SOLICITACAO: MRO075406/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46218.019482/2010-15
DATA DO PROTOCOLO: 29/12/2010

SINDICATO EMPREGADOS AGENTES AUTONOMOS COMERC ESTALRS,
CNPJ n. 93.074.383/00@3, neste ato representado(a) por seu Preside(ag, BOSE
FRANCISCO PROVIDEL DOS SANTOS;

E

RANDON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA, CNPJ n.
91.108.027/0001-58, neste ato representado(a)gpoGsrente, Sr(a). AUGUSTO
GIONGO LETTI;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHCGtmslando as
condicbes de trabalho previstas nas clausulasrgegui

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Gaete Trabalho no periodo de 1°
de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010 exebdae da categoria em 1° de
janeirc.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicheeimbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categorafg)regados de agentes autbnomos do
comeércio, com abrangéncia territorial e@axias do Sul/RS

Gratificagfes, Adicionais, Auxilios e Outros
Participacéo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA TERCEIRA - PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU
RESULTADOS
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES:

A presente clausula tem por finalidade esclarecer as definicbes dos termos
usados no acordo:
Comissdo: Sao os representantes indicados pela Randon Consorcios, pelos
representantes escolhidos pelos funcionérios e pelo membro indicado pelo sindicato.
Més de Competéncia: E o més de apuracdo dos resultados.

Folha de Pagamento : E o total dos Salarios Nominais de todos os funcionarios da



Randon Consércios, no Ultimo dia do més de dezembro.

Rentabilidade: E o quociente entre Lucro Liquido Contabil apurado apés a
apropriacdo dos valores do PPR, e com efeitos do resultado da equivaléncia
patrimonial dos investimentos em empresas controladas e/ou coligadas com a receita
liquida, apurados no balanco contabil da Randon Consércios.

Lucro para Célculo do PPR: & o Lucro liquido contabil apurado apos a apropriacao
dos valores da Participagdo nos Resultados, e sem efeitos do resultado da
equivaléncia patrimonial dos investimentos em empresas controladas e/ou coligadas
apurados no balango contabil da Randon Consorcios, calculado conforme a tabela

abaixo.

Lucro para Calculo do PPR

(+) PPR dos Funcionéarios/Coordenadores/Gerentes

(-) IR e CS sobre o PPR Funcionarios/Coordenadores/Gerentes ( ) 34%

( +) Participagéo dos Diretores Estatutarios

(-) CS sobre a Participacao Diretores Estatutarios ( ) 9%

(+/-) Resultado de Equivaléncia patrimonial

(+/-) Lucro/Prejuizo na venda de bens patrimoniais acima de R$
1.000.000,00

(+/-) IR e CS sobre a venda bens patrimoniais acima de R$ 1.000.000,00 ( )
34%

(+/-) Lucro/Prejuizo na venda/compra de Participacdes Societérias

(+/-) IR e CS sobre a venda/compra de Participacdo Societaria ( ) 34%

(=) Lucro para célculo do PPR dos funcionarios

Tabela 01  Lucro para célculo do
PPR

CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS:

Os objetivos deste Acordo sdo: Proporcionar aos funciondrios a retribuicéo,
de forma direta, na Participagdo nos Resultados adicionais, provenientes da
lucratividade da Randon Consoércios e das melhorias da eficiéncia da empresa e dos
servigos e das atividades de cada time. Melhorar cada vez mais, a competitividade
de nossos servicos no mercado, oferecendo aos nossos clientes servicos com

qualidade a precos acessiveis, e aos nossos funcionarios, servicos de qualidade,



através do incremento de nossa produtividade e eficiéncia em todos os times da
empresa. Estimular cada um dos nossos funcionarios a conhecer e buscar o
atingimento das metas do Planejamento Estratégico da empresa, a desenvolver os
melhores esfor¢os na utilizacdo racional e eficiente dos recursos, tais como, tempo,
materiais, maquinas, equipamentos que cada um despende na realizacdo das tarefas
de sua funcdo, desenvolvendo em cada funcionario o espirito do trabalho em Equipe.
Incentivar cada um dos nossos funcionérios a ter visdo focada em processos e na

qualidade. E com estes objetivos, que as partes celebram este Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL:

O presente Acordo tem por fundamento o artigo sétimo, inciso Xl, da
Constituicdo Federal, bem como as disposi¢Bes da Lei N° 10.101, de 19-12-2000,
inexistindo duvidas, divergéncias ou controvérsias quanto ao teor e alcance dessas
normas gerais de direito, especialmente do Direito Constitucional, do Direito do
Trabalho, do Direito Civil, do Direito Tributario e Previdenciario, sempre com o
objetivo de que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse

publico que norteia as relagdes do trabalho.

CLAUSULA QUARTA - DOS PARTICIPANTES:

Todos os funcionarios, gestores e aprendizes lotados na Randon Consércios,
ocupantes de diferentes funcdes e niveis de cargos, em todas as areas da empresa,
gue estiverem com seu contrato de trabalho em vigor no dia 30 de Setembro do ano

vigente de apuracédo dos resultados.

CLAUSULA QUINTA - DA PARTICIPACAO NOS RESULTADOS:

A Randon Consércios e a COMISSAO estabelecem neste Acordo, um
Programa de Metas para o periodo de 01/01/2010 a 31/12/2010, com possibilidade
de revisdo a qualquer momento no periodo acima estabelecido.

O presente programa de participacdo nos resultados sera baseado nos
seguintes indicadores: taxa administracdo agregada; receita liquida; orcamento
matricial; lucro liquido; inadimpléncia de nédo contemplados; cancelamento;
produtividade (cotas por funcionarios); cotas no juridico; inadimpléncia de
contemplados; reclamacdo de clientes via central de relacionamento; pesquisa de
clientes; pesquisa de revendas; eficacia dos processos; melhorias implantadas;

programa 6Ss; performance dos funcionarios nas avaliagdes de desempenho.



A distribuicdo dos valores apropriados pelos resultados alcancados nos
indicadores Globais serd 60% de forma Linear entre os participantes e 40% de forma

Proporcional ao Salario de cada participante lotado em seu time.

Paragrafo Primeiro - Condicdo Para Pagamento:

A condicéo preponderante para o pagamento da Participagdo nos Resultados
€ gue a empresa apresente rentabilidade igual ou superior a 3% (trés por cento) no
ano de apuracdo, apurado em balanco, de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade e, cumulativamente, que as metas propostas nhos indicadores
estabelecidos na Clausula Sexta desde Acordo sejam alcancadas dentro do ano de
competéncia. Ndo havendo o cumprimento das condi¢des constantes neste paragrafo

no ano de apuracédo, nada sera devido a titulo de Participacdo nos Resultados.

Paragrafo Segundo Suspenséo do Pagamento:

O programa de participagdo nos resultados sera imediatamente suspenso nos
casos de forca maior, caso fortuito, recuperacdo extrajudicial, recuperacao judicial,
faléncia ou outros fatos que, embora imprevisiveis, impecam ou dificultem a aplicacao
do mesmo. Eventuais alteracbes na legislacdo vigente sobre participagdo nos
resultados, que dificultem ou impecam a aplicacdo deste plano, acarretardo sua

suspensdo ou modificacdo, de modo a ndo acumular vantagens ou beneficios;

Paragrafo Terceiro - Deducgdo do valor das despesas  efetuadas por danos ao
patrimdnio da empresa

Quando for constatado dano ao patriménio da empresa ocasionado por mau
uso do mesmo, excetuados os casos desgaste/perda pelo uso natural, havera
deducédo do custo total com a substituicdo/conserto/mao-de-obra/limpeza do bem no
montante a ser distribuido a titulo de Participacédo nos Resultados.

A averiguacdo do mau uso sera realizada e informada pela éarea de
manutencdo ou Recursos Humanos a comissdo do PPR que deliberar4 sobre a
deducgdo na reunido mensal de acompanhamento do Programa de Participacdo nos

Resultados.

CLAUSULA SEXTA - DO PROGRAMA DE METAS:

A Randon Consércios e a COMISSAO estabelecem neste Acordo, um



Programa de Metas para o periodo de 01/01/2010 a 31/12/2010, o qual estara
representado por indicadores globais, que poderdo ser revisados semestralmente, ou
a qualquer momento no periodo acima estabelecido, visando adaptac¢des, quando
devera ser considerada a situacdo econémica e financeira da Randon Consorcios, a
situacdo de mercado e as propostas contidas no planejamento estratégico da
empresa, bem como diretrizes da Randon S.A Implementos e Participacdes. Toda e
gualquer revisdo efetuada no programa de metas devera ser aprovada pela Comisséo
e constar em Ata de Reuniéo.

O presente programa de participacdo nos resultados € baseado nos seguintes
indicadores globais: taxa administracdo agregada; receita liquida; orcamento
matricial; lucro liquido; inadimpléncia de ndo contemplados; cancelamento;
produtividade (cotas por funcionérios); cotas no juridico; inadimpléncia de
contemplados; reclamacdo de clientes via central de relacionamento; pesquisa de
clientes; pesquisa de revendas; eficacia dos processos; melhorias implantadas;
programa 6Ss; performance dos funcionarios nas avaliacdes de desempenho.

Os Indicadores globais possuem pontuacao especifica conforme descritos nas
tabelas dispostas nos itens do paragrafo abaixo. O resultado obtido nos indicadores
globais acumula pontos cujo somatério sera utilizado no célculo do montante a ser
distribuidos a titulo de participacdo nos resultados.

CLAUSULA SETIMA - DA PARTICIPACAO DOS GESTORES:

Os gestores da RANDON CONSORCIOS, assim compreendidos, aqueles
funcionarios que ocuparem o cargo de Gerente e Coordenador durante o exercicio
fiscal, terdo a Participacdo nos Resultados apurados com base no lucro contébil das
demonstrac¢des financeiras anuais.

A participacao dos Coordenadores da Randon Consoércios, sera calculada com
base no lucro liquido da Randon Consorcios, no percentual de 2,5% do lucro liquido
dividido entre eles, proporcionalmente ao salario nominal de cada um.

A Participacdo do Gerente da Randon Consorcios, serd calculada 50% com
base no lucro liquido da Randon Consércios, e 50% com base no lucro liquido
consolidado da Randon S.A. Implementos e Participacdes, proporcionalmente ao
salario nominal.

A Participacdo dos gestores serd paga em uma parcela, até o dia 15 (quinze)
do més de Marco do ano seguinte ao da apuracao.

Os participantes desta clausula estdo excluidos da participacdo apurada na

clausula Quinta deste acordo.



CLAUSULA OITAVA - DA APURACAO DOS RESULTADOS:

Mensalmente, serd divulgada a Apuracdo dos Resultados, relativo aos
indicadores estabelecidos na Clausula Sexta, mostrando a participacdo obtida,
momento em que a Randon Consorcios e a COMISSAO se reunirdo para apreciagao
e homologacéo dos Resultados, antes da divulgacdo dos mesmos.

A COMISSAO, a pedido dos participantes deste Acordo, terd acesso aos
documentos inerentes ao calculo da Participacdo ou que deles dependa o

pagamento.

Paragrafo Primeiro participantes

Terdo o direito a fazer parte no rateio do montante da Participagdo nos
Resultados todos os funcionarios e aprendizes lotados na Randon Consércios, na
unidade de Caxias do Sul, ocupantes de diferentes func@es e niveis de cargos, em
todas as areas da empresa, que estiverem com seu contrato de trabalho em vigor na
data de 30/09/2010.

As clausulas previstas neste programa nao sao aplicadas aos funcionarios da

Filial Racon Curitiba.

Paragrafo Segundo
O Valor da participacdo dos resultados serd integral quando o participante
houver trabalhado todos os meses do ano de apuracéo dos resultados, e proporcional
a participagédo quando possuir afastamentos, da seguinte forma:
I.  Funcionarios com afastamentos do tipo:
Auxilio-doenga, Auxilio-doenca acidentario, licenca remunerada,
licenca ndo remunerada, afastamento por reclusdo, entre outros,
cujo periodo de afastamento seja superior a 15 dias, terdo

descontado proporcionalmente os meses nao trabalhados.

Funcionarios com as seguintes ocorréncias nao sofrerdo descontos ha
participacao:
a. Funcionérias gozando do beneficio de auxilio maternidade

b. Funcionarios com faltas justificadas através de atestado médico

No més de admisséo do funcionario, para que este seja considerado para fins

de calculo deste programa o funciondrio devera ter sido admitido na empresa até o



dia 15 do més.

Paragrafo Terceiro

Os funcionarios desligados por qualquer motivo e por qualquer forma durante
0 ano de apuracéo dos resultados, ndo fardo jus ao recebimento da participagdo nos
resultados, a excecdo daqueles funcionarios desligados em que 0 aviso prévio
indenizado ou trabalhado se projete para data igual ou posterior a 30/09/10. Estes
receberdo o valor calculado com base no resultado anual de forma proporcional a
guantidade de meses trabalhados durante o ano de apuragcdo da Participacdo nos
Resultados.

Para que o més seja considerado para efeitos da participacdo o funcionario
devera ser desligado ap6s o dia 15 do més;

Os funcionérios desligados por justa causa, a qualquer tempo, ndo fardo jus a

percepcéo da Participagdo nos Resultados.

Paragrafo Quarto

Os funcionarios transferidos entre empresas Randon faréo jus a: Participacédo
nos Resultados da empresa de origem, proporcionalmente aos meses trabalhados
nesta, até a data de transferéncia e Participacdo nos Resultados da empresa de
destino, proporcionalmente aos meses trabalhados nesta, desde a data de

transferéncia até o final do ano de apuracéo dos resultados.

Paragrafo Quinto
A participacdo nos resultados dos aprendizes ter& como valor maximo o
somatorio do salario nominal e do salario complementar que perceberem no més de

apuracao dos resultados.

Paragrafo Sexto  Rateio do Residuo.

Os valores apurados e abatidos da Participacdo de cada funcionario,
decorrente da aplicacdo do item 1 do Paragrafo Segundo desta Clausula, e
decorrentes também da aplicacdo dos paragrafos terceiro e quarto desta clausula,
serdo creditados linearmente para os demais funciondrios que nao tiveram as perdas

decorrentes dos itens acima mencionados.

Paragrafo Sétimo Limite de distribuicdo



O montante a ser distribuido anualmente como Participacdo nos Resultados,
objeto deste termo, sera limitado a 6% (seis por cento) do Lucro para calculo do PPR,
conforme descrito na tabela 01 da Clausula Primeira, dividido entre os participantes
da Randon Consoércios, observada a proporcionalidade especificada nas Clausulas

Quinta e Sétima.

Paragrafo Oitavo ~ Formula de célculo

O Montante a ser distribuido anualmente a titulo de participacdo nos
resultados, objeto deste termo, serd obtido através da aplicacdo da férmula abaixo,

observado o disposto no Paragrafo Sétimo da Clausula Oitava:

Valor Total a Ser Distribuido = Lucro para Célculo do PPR x Limite de distribuicdo x
(> Pontos)/100

Legenda:
Lucro para Calculo do PPR: vide Clausula Primeira  das definicdes
Limite de distribuicdo: vide Clausula Oitava paragrafo sétimo

Y Pontos: vide Clausula Sexta  paragrafo primeiro

CLAUSULA NONA  PERIODICIDADE DE PAGAMENTO DA PARTICIPACAO
NOS RESULTADOS:
A periodicidade do pagamento da participacdo nos resultados serd anual,

sendo realizado até o quinto dia util do més de mar¢o do ano subsequente.

CLAUSULA DECIMA - NAO INCIDENCIA DE ENCARGOS:

A Participagdo nos Resultados da Randon Consorcios de que trata o artigo
segundo da Lei n° 10.101/2000, n&o substitui ou complementa a remuneragdo devida
a qualquer funcionario, nem constitui base de incidéncia de qualquer encargo

trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da habitualidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO COMPROMISSO:
O presente acordo € firmado e norteado pelos principios da boa-fé reciproca e
livre manifestacdo de vontade, com observancia das normas legais vigentes. Os

funcionarios representados pela COMISSAO reconhecem a validade do Acordo de



Participacao nos Resultados, o qual vigorou até 31 de dezembro de 2009, dando total

guitacao no que tange a Participacdo nos Resultados até aquela data

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA COMISSAO NEGOCIADORA:

A COMISSAO sera composta de:
' 2 (dois) membros da comisséo representativa dos funcionarios;

I Um representante, indicado pelo Sindicato dos Empregados de Agentes Autdnomos
do Comeércio do RS

3 (trés) membros designados pela Randon Consorcios

Paragrafo Primeiro

O mandato da COMISSAO escolhida sera até 31 de dezembro de 2010.

Paragrafo Segundo

A COMISSAO tera as seguintes atribuicdes:

Representar os funcionérios junto a Randon Consoércios , para negociar e
acompanhar todas as questdes referentes a Participacdo nos Resultados expressa no
presente Acordo, atuando no sentido de melhorar continuamente o relacionamento
entre as partes aqui envolvidas, mantendo didlogo permanente e saudavel, através
do principio da boa fé e cooperacédo mutua.
I Desenvolver reunides, quando necessario, previamente agendadas, para avaliar e
apontar meios que incrementem os indices dos indicadores constantes neste acordo
e para deliberar sobre as dedugdes decorrentes da pratica de mau uso do patriménio
da empresa.

Em caso de um dos membros da comisséo afastar-se da empresa, 0 seu substituto
sera nomeado da mesma forma que os demais, ou seja, escolhido pelos funcionéarios

ou pela empresa, de acordo com quem representava a pessoa afastada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DIVERGENCIA:

Na hipotese de divergéncia ao cumprimento deste Acordo as partes, visando o0



entendimento e a conciliagdo, se comprometem, pela ordem, a negociar diretamente
entre si dando prioridade sempre o consenso, decidir pelo voto aberto entre os
representantes presentes, e, permanecendo ainda a divergéncia, levar a questao a
um mediador e/ou arbitro escolhido pela COMISSAO.

JOSE FRANCISCO PROVIDEL DOS SANTOS
Presidente
SINDICATO EMPREGADOS AGENTES AUTONOMOS COMERC ESTALRS

AUGUSTO GIONGO LETTI
Gerente
RANDON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

ANEXOS
ANEXO I - TABELAS PPR

l.  TAXA ADMINISTRACAO AGREGADA

Descricdo: E a taxa de administracéo agregada proveniente das vendas realizadas no

exercicio.
Periodicidade: Anual
Meta: R$ 93.541.626,58
Medida: Reais (R$)
Forma de calculo:

> (Valor do Crédito Vendido X Taxa Administracdo Cobrada da Cota)

% Meta Inicio da Faixa Fim da Faixa [% Pontos Pontos

-| até 74.833.301,26 -

80% 74.833.301,27 até 79.510.382,59| 60,0% 13,2
85% 79.510.382,60 até 84.187.463,92| 70,0% 14,5
90% 84.187.463,93 até 88.864.545,25| 80,0% 15,8
95% 88.864.545,26 até 92.606.210,31| 90,0% 17,2
99% 92.606.210,32 até 94.477.042,85| 100,0% 22,0
101% 94.477.042,86 até 98.218.707,91| 110,0% 24,2
105% 98.218.707,92 até 102.895.789,24 | 120,0% 26,4




110% 102.895.789,25 | até 107.572.870,57 | 130,0% 28,6
115% 107.572.870,58 | até 112.249.951,90| 140,0% 30,8
120% 112.249.951,91 até Acima 150,0% 33,0

ll. RECEITA LIQUIDA
Descricdo: E o somatério da Taxa de Administracdo e outras Taxas (megadata,
segunda via de liberacéo, etc.) recebidas e contabilizadas nos grupos de Consarcios
deduzidas dos Impostos sobre a Receita, tais como: PIS, COFINS, ISSQN. A Receita
Liquida ndo considera outras receitas como Juros, Multa, Receitas Financeiras.
Periodicidade: Anual
Meta: R$ 51.538.264,09
Medida: Reais (R$)
Forma de calculo:

Receita Liquida = (Receita Bruta  Impostos)

% Meta Inicio da Faixa Fim da Faixa |% Pontos Pontos

-| até 41.230.611,27 -

80% 41.230.611,28 | até 43.807.524,48 60,0% 9,0
85% 43.807.524,49 até 46.384.437,68 70,0% 10,5
90% 46.384.437,69 até 48.961.350,89 80,0% 12,0
95% 48.961.350,90 | até 51.022.881,45 90,0% 13,5
99% 51.022.881,46 | até 52.053.646,73 100,0% 15,0
101% 52.053.646,74 | até 54.115.177,29 110,0% 16,5
105% 54,115.177,30 | até 56.692.090,50 120,0% 18,0
110% 56.692.090,51 até 59.269.003,70 130,0% 19,5
115% 59.269.003,71 até 61.845.916,91 140,0% 21,0
120% 61.845.916,92 até Acima 150,0% 22,5

ll. ORGCAMENTO MATRICIAL
Descri¢éo: E a metodologia de planejamento e controle orcamentario da organizagao.
Estrutura as despesas em forma de Matriz, as Contas Contébeis ficam nas Linhas e
os Centros de Custos ficam nas colunas sendo avaliado em Pacotes. O objetivo é
controlar e realizar o orcado pelo Planejamento Estratégico ao longo do exercicio.
Periodicidade: Anual

Meta: R$ 43.645.400,64



Medida: Reais (R$)
Forma de calculo:

Orcamento Matricial = Orgamento Realizado no exercicio =< Orgamento Orcado no

exercicio

% Meta Inicio da Faixa Fim da Faixa |% Pontos Pontos
120% - 52.374.480,78 -
115% 52.374.480,77 até 50.192.210,75 60,0% 9,0
110% 50.192.210,74 até 48.009.940,71 70,0% 10,5
105% 48.009.940,70 até 45.827.670,68 80,0% 12,0
100% 45.827.670,67 até 44.081.854,66 90,0% 13,5
99% 44.081.854,65 até 43.208.946,63 100,0% 15,0
95% 43.208.946,62 até 41.463.130,61 110,0% 16,5
90% 41.463.130,60 até 39.280.860,58 120,0% 18,0
85% 39.280.860,57 até 37.098.590,54 130,0% 19,5
80% 37.098.590,53 até 34.916.320,51 140,0% 21,0
34.916.320,50 até Abaixo 150,0% 22,5

IV. LUCRO LIQUIDO
Descricao: Este indicador é o Resultado Contabil realizado pela empresa ao final do
exercicio que é dado pela Diferenga entre as Receitas e as Despesas.
Periodicidade: Anual
Meta: R$ 7.879.232,23
Medida: Reais (R$)
Forma de calculo:
Lucro Liquido = (Receita Liquida Despesas Impostos)
Sendo que:
Despesas = Despesas Administrativas, Comissdes e Despesas com Vendas

Impostos = IR - Contribui¢do Social



% Meta Inicio da Faixa Fim da Faixa [% Pontos Pontos
-| até 6.303.385,78 -
80% 6.303.385,79 | até 6.697.347,40 60,0% 3,6
85% 6.697.347,41| até 7.091.309,01 70,0% 4,2
90% 7.091.309,02| até 7.485.270,62 80,0% 4,8
95% 7.485.270,63| até 7.800.439,91 90,0% 5,4
99% 7.800.439,92 | até 7.958.024,55| 100,0% 6,0
101% 7.958.024,56 | até 8.273.193,84| 110,0% 6,6
105% 8.273.193,85| até 8.667.155,45| 120,0% 7,2
110% 8.667.155,46 | até 9.061.117,06| 130,0% 7,8
115% 9.061.117,07| até 9.455.078,68| 140,0% 8,4
120% 9.455.078,69 | até Acima 150,0% 9,0

V. INADIMPLENCIA NAO CONTEMPLADOS
Descricdo: Meta definida por segmento, multiplicada pela sua proporcionalidade (total
de cotas ativas inadimplentes e ndo contempladas do segmento em 31.12.2009 sobre
o total de cotas ativas ndo contempladas inadimplentes). Apds, o resultado do
segmento é somado aos valores dos demais e se totaliza chegando ao valor mensal
de toda empresa.
Periodicidade: Mensal
Meta: 11,24%
Medida: Em Percentual (%)

Ex: Randon 10% Inadimpléncia x 0,4 Proporcionalidade = 4,00
John Deere 7% Inadimpléncia x 0,3 Proporcionalidade = 2,10
Total Mensal = 6,10 %

Observagdo: A quantidade de Cotas Ativas serd calculada no mesmo momento do
calculo das cotas inadimplentes, 2 dias Uteis apds o vencimento, apds o retorno
bancario.

Consideram-se cotas inadimplentes as que possuam parcelas em aberto com

Vencimento anterior ao més base.

Forma de calculo Inadimpléncia:

Inadimpléncia Nao = Quantidade de Cotas Ndo Contempladas Inadimplentes X 100




Contemplados Quantidade total de Cotas Ativas Nao Contempladas

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 14,91% -
14,92% até 13,93% 60% 3,0
13,94% até 12,95% 70% 3,5
12,96% até 11,97% 80% 4,0
11,98% até 10,99% 90% 4,5
11,00% até 11,48% 100% 5,0
11,47% até 10,48% 110% 5,5
10,47% até 9,48% 120% 6,0
9,47% até 8,48% 130% 6,5
8,47% até Abaixo 140% 7,0

VI. INADIMPLENCIA CONTEMPLADOS
Descri¢ao: Meta definida por segmento, multiplicada pela sua proporcionalidade (total
de cotas ativas inadimplentes contempladas do segmento em 31.12.2009 sobre o
total de cotas ativas contempladas inadimplentes). Apés, o resultado do segmento é
somado aos valores dos demais e se totaliza chegando ao valor mensal de toda
empresa.
Periodicidade: Mensal
Meta: 19,39%
Medida: Em Percentual (%)

Ex: Randon 10% Inadimpléncia x 0,4 Proporcionalidade = 4,00
John Deere 7% Inadimpléncia x 0,3 Proporcionalidade = 2,10
Total Mensal = 6,10 %

Observacéo: A inadimpléncia de contemplados é calculada por segmento e por taxa
agregada. Todos os dados séo de Cotas Contempladas menos as cotas no juridico e
cotas em mediacdo. A Previsdo de Arrecadacdo sera travada no dia 01 e cada més,
salvo se neste periodo ocorram reajustes dos valores das faixas, dai sera travada
apos a realizacdo dos respectivos reajustes. A previsdo de Arrecadacdo: sao todos os

valores atrasados e mais a previsao para o més corrente.



Inadimpléncia de contemplados = Y valores Inadimplentes X 100

Previsdo de Arrecadacdo

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 26,91% -
26,92% até 24,93% 60% 3,0
24,94% até 22,95% 70% 3,5
22,96% até 20,97% 80% 4,0
20,98% até 18,99% 90% 4,5
19,00% até 19,80% 100% 5,0
19,79% até 17,80% 110% 5,5
17,79% até 15,80% 120% 6,0
15,79% até 13,80% 130% 6,5
13,79% até Abaixo 140% 7,0

VIl.  CANCELAMENTO
Descricdo: Meta definida por segmento, multiplicada pela sua proporcionalidade (total
de cotas canceladas e ndao contempladas do segmento em 31.12.2009 sobre o total
de cotas canceladas ndo contempladas inadimplentes). Apos, o resultado do
segmento é somado aos valores dos demais e se totaliza chegando ao valor mensal
de toda empresa.
Periodicidade: Mensal
Meta: 1,23%
Medida: Em Percentual (%)

Ex: Randon 10% Cancelamento x 0,4 Proporcionalidade = 4,00
John Deere 7% Cancelamento x 0,3 Proporcionalidade = 2,10
Total Mensal = 6,10 %

Observacéo: Este indicador € calculado por segmento e por taxa de Administracao,
mensalmente da seguinte forma: soma-se o valor de Taxa de Administragdo néo
recebido das cotas canceladas no més vigente este é o valor desagregado de taxa de
Administracdo no cancelamento da cota que sera dividido pela taxa administracdo
agregada acumulada do Segmento do ultimo dia do més anterior. Entende-se por

taxa de administracdo agregada acumulada todo o valor a receber de taxa de



Administracdo do segmento.
Forma de calculo:

Cancelamento = Taxa de Administracdo do Cancelamento X100

Taxa de administracéo agregada acumulada do més anterior

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 1,42% -
1,41% até 1,38% 60% 3,0
1,37% até 1,34% 70% 3,5
1,33% até 1,30% 80% 4,0
1,29% até 1,26% 90% 45
1,25% até 1,20% 100% 5,0
1,19% até 1,16% 110% 55
1,15% até 1,12% 120% 6,0
1,11% até 1,08% 130% 6,5
1,07% até Abaixo 140% 7,0

VIIl.  COTAS NO JURIDICO
Descrigcdo: Controle da quantidade de cotas no juridico inadimplentes em 31/12/2010.
Serd mensurada a quantidade em todos os grupos, encerrados e andamento, na
situacao de Juridico e Mediacéo.
Periodicidade: Anual
Meta: 1.700 Cotas
Medida: Unidades
Forma de calculo:
Cotas no Juridico = Quantidade de cotas Inadimplentes com as Situagbes Juridico
e Mediacdo em 31/12/2010.

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 1848 -
1812 até 1847 60% 3,0
1776 até 1811 70% 3,5
1740 até 1775 80% 4,0
1704 até 1739 90% 4,5
1698 até 1703 100% 5,0
1732 até 1697 110% 55
1696 até 1731 120% 6,0
1660 até 1695 130% 6,5




Abaixo | até | 1659 | 140% 7.0

IX. PRODUTIVIDADE (Cotas por Funcionario):
Descricdo: Representa a quantidade de pessoas que a empresa precisa para
Administrar as suas Cotas Ativas.
Periodicidade: Anual
Meta: 300 cotas
Medida: Unidades
Forma de calculo:

Cotas por Funcionarios = N°de Cotas Ativas

N°de Func ionarios

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 283 -
284 até 287 60,0% 1,2
288 até 291 70,0% 1,4
292 até 295 80,0% 1,6
296 até 299 90,0% 1,8
300 até 300 100,0% 2
301 até 303 110,0% 2,2
304 até 306 120,0% 2,4
307 até 309 130,0% 2,6
310 até Acima 140,0% 2,8

X. RECLAMACAO DE CLIENTES VIA CENTRAL DE RELACIONAMENT O

Descricdo: Durante todo o0 més sdo contabilizadas as reclamacdes registradas no
relatério de ocorréncias do Sistema Genesis, pela formula de célculo abaixo se deve

formar um percentual. A soma desses percentuais ndo devera ultrapassar a meta.
Periodicidade: Anual

Meta: 5%

Medida: Em Percentual (%)

Forma de calculo: Quantidade mensal de reclamacdes




Quantidade de clientes ativos no més

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
6,41% até - -
6,01% até 6,40% 70% 2,8
5,61% até 6,00% 80% 3,2
5,21% até 5,60% 90% 3,6
4,81% até 5,20% 100% 4,0
4,41% até 4,80% 110% 4.4
4,01% até 4,40% 120% 4,8
Abaixo até 4,00% 130% 52

XI. PESQUISA DE SATISFACAO DE REVENDAS
Descricdo: Pesquisa realizada por empresa terceirizada, através de contato
telefénico, com as revendas dos segmentos Randon, John Deere, Volare e Racon. E
definida uma amostra de pesquisados, de acordo com a quantidade de revendas e
franquias por segmento. O indice de satisfacdo de revendas € fornecido pela
contratada da Administradora. O resultado considerado é o nivel de satisfacdo
consolidado (unificada dos segmentos).
Periodicidade: Bianual
Meta: 80%
Medida: Em Percentual (%)

Forma de calculo: Percentual de Revendas Satisfeitas na Pesquisa de Satisfacao

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 69,99% -
70,00% até 72,99% 70% 2,8
73,00% até 75,99% 80% 3,2
76,00% até 78,99% 90% 3,6
79,00% até 81,99% 100% 4,0
82,00% até 84,99% 110% 4.4
85,00% até 87,99% 120% 4,8
88,00% até Acima 130% 5,2

Xll. PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES

Descricdo: Pesquisa realizada por empresa terceirizada, através de contato



telefénico, com clientes dos segmentos Randon, John Deere, Volare, Caminhdes e
Racon Imdveis e Automdveis. E definida uma amostra de pesquisados, de acordo
com a quantidade de clientes ativos por segmento. O indice de satisfacdo dos
clientes é fornecido pela contratada da Administradora. O resultado considerado é o
nivel de satisfacdo consolidado (unifica os segmentos).

Periodicidade: Bianual

Meta: 85%

Medida: Em Percentual (%)

Forma de calculo: Percentual de Clientes Satisfeitos na Pesquisa de Satisfacéo

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 74,99% -
75,00% até 77,99% 70% 2,8
78,00% até 80,99% 80% 3,2
81,00% até 83,99% 90% 3,6
84,00% até 86,99% 100% 4.0
87,00% até 89,99% 110% 4.4
90,00% até 92,99% 120% 4,8
93,00% até Acima 130% 5,2

Xlll.  EFICACIAS NOS PROCESSOS

Descricdo: E a mensuracdo das RNCs e Observacfes abertas de processos durante
0 ano e das abertas nas Auditorias Internas, contemplando todo o sistema da

gualidade respeitando a seguinte escala:
Periodicidade: Anual

Meta: 89%

Medida: Em Percentual (%)

Tabela de Pontos Perdidos:

Nas ocorréncias de processos:



Ocorréncia  PontosPerc Equivaléncia

OBS 05 X 40% = 0,20
RNC-1 2 X 40% = 0,80
RNC-2 1 X 40% = 0,40
Nas auditorias:

Ocorréncia  PontosPerc Equivaléncia
OBS 05 X 60% = 0,30
RNC-1 2 X 60% = 1,20
RNC-2 1 X 60% = 0,60
Tabela de bonificacado:

Nas ocorréncias de processos:

Ocorréncia  PontosPerc Equivaléncia
OBS 0,25 X 40% = 0,10
RNC-1 1,0 X 40% = 0,40
RNC-2 0,50 X 40% = 0,20
Nas auditorias:

Ocorréncia  PontosPerc Equivaléncia
OBS 0,25 X 60% = 0,15
RNC-1 1,00 X 60% = 0,60
RNC-2 0,50 X 60% = 0,30

Ao final de cada més se soma as ocorréncias de cada tipo e aplicam-se as tabelas
acima, chegando a um valor total de pontos perdidos e de bonificacdo, sabendo que
a soma se dara sobre a coluna da equivaléncia. Sera bonificada cada ocorréncia
resolvida dentro do prazo estabelecido, com 50% do ponto perdido, exceto para
casos de prorrogacdo de prazo. Normalmente sdo dois periodos, o periodo

compreende do més de Janeiro até a realizacdo da 1° auditoria interna, e o segundo



periodo da 1°auditoria até o final do ano
Para fins do resultado sera feito a média aritmética entre as auditorias, sendo esse o
resultado da Empresa.

Exemplo por periodo:

10 RNC-2, nas ocorréncias de processos =10 X 0,40 = 4,0
10 RNC-2, bonificagédo de processos = 10 X 0,20 = 2,00
12 RNC-2, nas ocorréncias de auditorias = 12 X 0,60 = 7,2
12 RNC-2, bonificagédo de auditorias = 12 X 0,30 = 3,60

Saldo de Pontos : =11,20
Numero de Pontos do 1° periodo: 100 pontos perdidos + bonificagcao

100 11,20 + 5,60= 94,40%

Forma de caélculo: n°de Pontos + n°de Pontos

Eficacias nos = 100 - 1°Periodo 2°Periodo

Processos: N°de Periodos

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos

- até 80,99 -
81 até 83,99 70% 1,4
84 até 85,99 80% 1,6
86 até 88,99 90% 1,8
89 até 91,99 100% 2,0
92 até 94,99 110% 2,2
95 até 97,99 120% 2,4
98 até Acima 130% 2,6

XIV. MELHORIAS IMPLANTADAS
Descricdo: Quantidade de melhorias implantadas nos processos, conforme critérios
estabelecidos na politica do Programa Criar, e no ambiente de trabalho alinhada ao
mapa estratégico da empresa com visao sistémica e foco nas partes interessadas. As

melhorias devem ser registradas junto a Comissao do Programa Criar, a melhoria é



apresentada e aprovada pela Gestdo. A melhoria somente terd validade apés a
implantacao.

Periodicidade: Anual

Meta: 100 melhorias

Medida: Unidades

Forma de calculo:

Programa de Melhorias (Criar) = Qtd de Melhorias Aprovadas e Implantadas no

Exercicio
Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 65 -
66 até 76 70% 1,4
77 até 87 80% 1,6
88 até 98 90% 1,8
99 até 102 100% 2,0
103 até 113 110% 2,2
114 até 124 120% 2,4
125 até Acima 130% 2,6

XV. PROGRAMA 6Ss

Descricdo: Mede a quantidade de evidéncias encontradas nos times e nas areas

comuns pelas Blitz do 6S em n&o conformidade com o Programa.
Periodicidade: Mensal

Meta: 45 evidéncias

Medida: Unidades

Forma de calculo:

6S = N°Total de evidéncias no exercicio

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
Abaixo até 25 -
26 até 31 130% 1,3
32 até 37 120% 1,2
38 até 43 110% 1,1
44 até 46 100% 1,0
47 até 51 90% 0,9
52 até 57 80% 0,8
58 até 61 70% 0,7




XVI. PERFORMANCE DOS FUNCIONARIOS NAS AVALIACOES DE
DESEMPENHO

Descricdo: Mede o nivel de prontiddo dos funcionarios que realizaram avaliacdo de
desempenho. ApGs concluida as avalia¢gdes dos funcionarios. O sistema Analisa
retornara o Status do Funcionério: Desenvolvimento, Aplicacdo, Otimizacdo e
Exceléncia.
Periodicidade: Anual
Meta: 75% em nivel de prontid&o (Aplicagdo+Otimizacdo+Exc  eléncia)

Medida: Em Percentual (%)

Forma de calculo:

N.° total Func. em nivel de prontidao:(Aplicacdo+Otimizacdo+Exceléncia)X100

Total de Funcionarios aptos a serem avaliados.

Observacdo: N&o considerar as avaliacbes de desempenho de funcionarios

desligados no periodo.

Inicio da Faixa Fim da Faixa % Pontos Pontos
- até 68,99% -
69,00% até 70,99% 70% 2,1
71,00% até 72,99% 80% 2,4
73,00% até 74,99% 90% 2,7
75,00% até 75,99% 100% 3,0
76,00% até 77,99% 110% 3,3
78,00% até 79,99% 120% 3,6
80,00% até Acima 130% 3,9

A autenticidade deste documento podera seiromatda na pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego na Internet, no endereco hipul.mte.gov.br .



